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0 What was easy to understand —
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Apercu du projet

Les principaux objectifs de ce projet sont de renforcer I'inclusion,
d’améliorer la qualité du travail des jeunes

et de moderniser la formation des jeunes travailleurs. \ /
N -,

Cela est possible a I'aide de : @

o Putilisation d’outils numériques —]

 limplication active des jeunes dans la co-conception des ressources.



Les priorités du projet

Les principales priorités du projet sont :
e Inclusion et diversité : améliorer I'acces aux services destinés aux jeunes marginalises,
notamment les personnes migrantes, les personnes présentant un handicap cognitif et

les jeunes en decrochage scolaire.
e Former les professionnels du secteur jeunesse an l'utilisation du langage clair. Les

ateliers participatifs permettent aux jeunes de contribuer a la conception de
ressources qui repondent a leurs besoins.
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de cette formation

Les modules incluent des elements theoriques
et des exercices pratiques bases sur des etudes de cas
Issues des organisations partenaires.

Au total, cing modules sont prévus.



Ameliorer
sad Communication

0 Ce module a pour objectif de sensibiliser
aux questions de communication et d'inclusion.

La partie théorique abordera les differents moyens
et formes de communication.




Qu’est-ce que la communication ?

On recense quatre types de
communication.

Les difféerentes types :
e verbale
e non-verbale
e paraverbale
e visuelle




Modele envoyeur-receveur de
Shannon & Weaver (1949)

Les différentes dimensions :
e envoyeur
e canal
e receveur
e retour



Modele envoyeur-receveur de
Shannon & Weaver (1949)

Les obstacles et problemes courants dans le processus de communication :
e Codage et décodage différents
e Bruit / Interférence
e Niveau relationnel
e Perception sélective
e Ambiguites
e Retour manquant ou en retard



Activite 1

Feuille de travail
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Activite 1

Partie 2 - Moment de réflexion - Feedback Questions@.. >

0 What was easy to understand —

- and what was difficult?
e Qu’est-ce qui a été facile a comprendre ? \ @ v i i (R
O (?U’GST'CG CIUI a éTé difficile ? i gﬂ:to:iucmt:mmf%
e A quels moments des malentendus sont-ils apparus
et pourquoi ?
e Que retenez-vous de cette expérience pour votre

propre communication ?







Communication sans mots

Pourquoi cette activité de communication sans mots
est-elle importante ?

Dans les groupes inclusifs, la communication est
souvent non-verbale.

Beaucoup de jeunes font face a des barrieres de
langue dues a des parcours migratoires,

aux difficultés d’apprentissage ou a la timiditeé.

Le langage corporel, les expressions faciales et les
représentations visuelles sont des passerelles
Importantes.




Activite 2

Objectifs :

e Prendre conscience de ses propres signaux hon verbaux
e Comprendre les barrieres linguistiques

e Promouvoir ’empathie et la coopéeration

e Travailler en equipe

e Infroduire le sujet de la « communication inclusive »



Activite 2

Préeparez vos messages en equipes
et presentez une solution en utilisant 'une
des options suivantes :

£ Panfomime - mimez sans mofts

= Exprimez des émotions - utilisez des expressions faciales

“.. Dessinez - créez une image symbolique

©:00 Jouez une courte scene - montrez une situation par la comédie



Questions de reflexion

e Comment avez-vous percu ces modes de communication sans mots ?
e Qu’est-ce qui a eté facile ? Qu’est-ce qui a éte difficile ?

e Y a-t-il eu des doutes ou des malentendus ?

 Quels mouvements ou signes ont particulierement bien fonctionne ?
e Quels enseignements peut-on en tirer travailler avec le public cible ?
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Des questions ? Des doutes?
Parlons-en!
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