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Identifier les barriéres
de communication
dans les structures jeunesse

() Module 2



Objectifs de ce
module

e Identifier les barrieres a I’inclusion
e Comprendre I’état actuel de la
communication dans les structures

dediees aux jeunes
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e Qu’est-ce qui rend 'apprentissage difficile ?
e Quels obstacles de langue les jeunes
rencontrent-ils ?

e Pause

e Activite



Qu’est-ce qui rend
’apprentissage
difficile ?




La Mer d’obstacles 10 min
a Papprentissage

0 1. Vous recevez des vagues de deux couleurs.
2. Ecrivez sur chacune une chose qui rend

'apprentissage difficile.
3. Sur les vagues bleues, ecrivez des facteurs « internes »

(caracteéristiques).
4. Sur les vertes, écrivez des facteurs « externes »

Exemples :

Facteur interne - Se fatiguer trop vite

Facteur externe - Environnement bruyant

Description détaillée de I'activite : voir la feuille d’activiteé.



Quels obstacles de
langue les jeunes
rencontrent-ils ?

Apprendre a lire et a écrire commence avec une
bonne dose d’enthousiasme.

Pourtant, durant leur scolarite, certains enfants
devront faire bien plus d’efforts pour acquérir ces
compeétences.

Neéanmoins, ces deux compétences fondamentales
resteront toujours un defi pour eux.




Les difficultes
d’apprentissage

e Deficience sensorielle (faiblesse visuelle ou auditive)

e Troubles graves du comportement, psychologiques ou émotionnels
e La langue du pays ou ils vivent n’est pas leur langue maternelle

e Fort absenteisme

e Instructions inefficaces ou programmes scolaires inadaptés



Les difficultes
d’apprentissage

Les enfants ont le potentiel d’atteindre des niveaux
correspondants a leur age lorsgu’ils beneficient de
programmes intégrant un soutien adapte et des
instructions fondées sur des donnees probantes.
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Troubles de
'apprentissage

e Des difficultés constantes dans certains
domaines d’apprentissage

e Causeés par un trouble du
neurodeveloppement (méelange de facteurs
genetiques, cognitifs et environnementaux).

e Cela continue d’exister, malgreé les
Inferventions ou les formations.




Qui est concerne ?

Le langage clair bénéficie a de nombreux profils
differents et pas uniguement aux personnes ayant des
troubles de Papprentissage.

Parmi ces profils figurent les personnes rencontrant les
obstacles suivants :

e moteurs

e sensoriels

e cognitifs / neurodeveloppementaux

e psychologiques

e situationnels / obstacles invisibles



Obstacles cognitifs et G50
neurodeveloppementaux

Certains jeunes peuvent rencontrer des difficultés a traiter les informations écrites
ou orales en raison de troubles neurodéveloppementaux.

Exemples:
e Dyslexie
e Dysgraphie
e TDAH
e Trouble du Spectre Autistique (TSA)
e Troubles du traitement du langage



Obstacles cognitifs et
neurodeveloppementaux

Impacts possibles sur la communication :
o difficulté a comprendre des textes
complexes
e traitement plus lent des informations ecrites
o difficulté a identifier les informations clés
e surcharge cognitive
e fatigue lors de la lecture de textes longs




Obstacles sensoriels

Obstacles sensoriels :
e deficiences auditives
o déficiences visuelles
e difficultes de traitement des informations
auditives

Saviez-vous que : ASTUCE : Verifiez les
e 11 % de la population européenne présente statistiques de votre pays.
o , , Vous pourriez etre surpris !
une perte auditive invalidante.
e 9 % de la population europeenne presente
une déficience visuelle.



Obstacles sensoriels

Impacts possibles sur la communication :
o difficulté a accéder aux informations écrites ou audio
e risque de manquer des informations importantes dans

les conversations ou les instructions

o fatigue accrue lors des efforts de concentration
nécessaires d la communication

e difficultés a utiliser des sites web, des formulaires ou
des contenus multimédias

e sentiment d’exclusion vis-a-vis des activités, des
échanges ou des services en raison de formats de
communication non accessibles



Obstacles
psychologiques

Certaines conditions psychologiques peuvent
influencer la maniere dont les personnes
comprennent, traitent ou utilisent 'information.

Exemples :
e froubles anxieux
e dépression
e trouble bipolaire
e troubles liés aux traumatismes
e anxiéte sociale



Obstacles
psychologiques

Impacts possibles sur la communication :
e difficulté a se concentrer —
e sentiment d’etre déepasse face a des informations
longues ou complexes
e tendance a eviter les communications
administratives ou officielles
e stress accru lors de la lecture de contenus

ilnconnus



Obstacles situationnels
et invisibles

Exemples :
e fatigue
e stress
e maladie
e illettrisme
e faible niveau de litteratie
e langue non maternelle
e surcharge cognitive temporaire
e compeétences numeériques limitées




Obstacles situationnels
et invisibles

Impacts possibles sur la communication :

e mauvaise comprehension des instructions

e difficulte a identifier les informations cles

e besoin de plus de temps pour traiter les
contenus

e tendance a éviter les services ou les
dispositifs daccompagnement




Un jeune souffrant
d'une perte auditive

Cumul
d’obstacles

Un jeune présentant une perte
auditive peut aussi éprouver
de Panxiété sociale, rendant
les discussions de groupe et
les demandes de clarification
plus stressantes.

peut aussi étre
confronté au stress
et a un manque de
confiance en soi.

SITUATIONNEL/
INVISIBLE

Fatigue, stress, maladie, littératie
faible, langue non maternelle,
SENSORIEL surcharge cognitive temporaire,

compétences numériques
limitées

Déficience auditive,
déficience visuelle,
troubles du traitement
auditif

OOO

PSYCHOLOGIQUE

Anxiété, dépression,
traumatisme, faible
estime de soi, anxiété
sociale

Un étudiant ayant un TDAH
suit bien les consignes dans
un environnement calme,
mais a des difficultés a rester
concentré dans une salle de
classe bruyante.
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COGNITIF

Dyslexie, TDAH, trouble
du spectre de 'autisme,
difficultés de
traitement du langage

Un jeune avec autisme peut
rencontrer des difficultés
motrices qui rendent plus
difficile I'utilisation de
certains outils ou dispositifs.

MOTEUR

Difficultés de mobilite,
difficultés a utiliser les
mains, difficultés de
coordination



Cumul d’obstacles

Les obstacles existent rarement seuls.

Ils peuvent se cumuler, interagir entre
eux et rendre la communication plus
difficile.

Ils ont tous un impact sur les
competences en litteratie des
personnes.




Que sont les compeétences
en litteratie ?

« La capacité d’accéder a des textes ecrits, de les comprendre, de les evaluer et
d’y reflechir afin d’atteindre ses objectifs, de développer ses connaissances et son
potentiel et de participer a la societé. » (d’apres le cadre PIAAC de ’OCDE)

Les compétences en litteratie aident les personnes a:
e comprendre les informations

e s’orienter dans la vie quotidienne
e acceder a I’education, a ’emploi et aux services




Compeétences en litteratie en Europe

Percentage of adults between 16 and 65 years with literacy difficulties.

Average 16,4
Austria 15,6
Czech Republic 11.9
Denmark 15,8
Estonia 13.1
Finland 10,6
France 21,7
Germany 17.8
Ireland 17,5
Italy 279
MNetherlands 11.9
Norway 12,5
Poland 18,8
Slovak Republic 11,7
Spain 21,7
Sweden 13.3
Flanders (Belgium) 14,8
England and 16,6

Northern Ireland (UK)



Mesurer le niveau de litteratie

PIAAC
Programme pour lI'évaluation
internationale des compétences des
adultes
e Un test utilisé pour mesurer la
littératie, principalement dans les
pays riches. Administre dans
environ 30 pays.
e Par OCDE (Organisation de
cooperation et de developpement
économiques)

LAMP
Programme d'évaluation et de suivi
de l'alphabetisation
e Collecte de données de qualite sur
la litteratie grace a de nouveaux
sondages nationaux aupres des
menages, repéetees selon un cycle
de cing a dix ans.
e Developpe et valide dans six pays.
e Institut de statistique de PFUNESCO
(ISU)



Niveaux de competence
en litteratie du PIAAC SlK) Li

Une personne obtenant un score inférieur au niveau 1 :
e peut lire de tres courts textes sur des sujets familiers
e frouve une information clairement indiquée
e rencontre des difficultes avec des textes plus longs ou plus
complexes
Une personne obtenant un score de niveau 1 :
e comprend des phrases courtes et des paragraphes simples
e identifie des informations de base
e a une capacité limitée a traiter plusieurs informations a la fois



Niveaux de competence
en litteratie du PIAAC SlK) Li

Une personne obtenant un score de niveau 2 :
e peut comparer des informations et faire des
deductions simples
e comprend des textes courts sur support numerique ou
imprime
e commence a evaluer la pertinence des informations
Une personne obtenant un score de niveau 3 :
e comprend des textes denses ou plus longs
e peut interpreter, comparer et évaluer des informations
e repond de maniere autonome aux exigences courantes
en matiere de litteratie




Niveaux de competence
en litteratie du PIAAC

Une personne obtenant un score de niveau 4 :
e analyse et compare des textes complexes
e integre des informations provenant de plusieurs
sections ou sources
e comprend des informations nuancees ou abstraites
e evalue la pertinence des informations en fonction
d’une tache specifique
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Niveaux de competence
en litteratie du PIAAC -~ SIK| Li

Une personne obtenant un score de niveau 5 :

e evalue de maniere critique des arguments et des
elements de preuve complexes

e interprete des textes tres détaillés ou techniques

e identifie la fiabilite, les biais ou les incohérences dans
les informations

e synthétise de maniere autonome des informations
provenant de plusieurs sources complexes



Impact sur la vie quotidienne

Une meilleure maitrise de la littératie signifie :
e Une probabilité plus faible de chémage
e Des revenus plus éleveés

e Declarer une bonne sante

e S’impliquer plus souvent en tant que bénevole
e Une plus grande confiance envers les autres
e Le sentiment de pouvoir influencer les déecisions

du gouvernement



Pause

15 minutes




Activite

Vous allez experimenter les sentiments
ressentis lorsque I'on cherche des
iInformations dans une langue que vous
ne comprenez pas totalement.

Cela vous donnera un apercu de la
maniere dont les jeunes ayant de
faibles competences en littéeratie
cherchent et trouvent les informations

disponibles dans les services jeunesse.




Barrieres de commuhnication
Etape 1

o 1.Nous nous répartissons en quatre (4) groupes
linguistiques.

2.Chaque groupe recoit des supports sur une organisation
rédiges dans une langue qui n’est pas la sienne.

3.Chaque groupe essaie de comprendre les services
proposés par 'organisation et a qui ils s’adressent.
IMPORTANT! Merci de ne pas utiliser d’outils de
traduction.

4.Chaque groupe répond a quelques questions sur ce gu’il
a appris.




Supports a explorer

Frangais : Italien: Espagnol : Allemand :
https:// https:// https:// https://
www.solidaritesje  giovani2030.it/ www.madrid.es www.bundjugend.

unesses.org/ de/



https://www.solidaritesjeunesses.org/
https://www.solidaritesjeunesses.org/
https://www.solidaritesjeunesses.org/
https://giovani2030.it/
https://giovani2030.it/
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/EducacionyJuventud/Juventud/InformacionJuvenil/Publicaciones/Gu%C3%ADas%20para%20j%C3%B3venes/GuiaDeOcio.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/EducacionyJuventud/Juventud/InformacionJuvenil/Publicaciones/Gu%C3%ADas%20para%20j%C3%B3venes/GuiaDeOcio.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bundjugend.de/
https://www.bundjugend.de/
https://www.bundjugend.de/

Barrieres de commuhnication
Etape 1

0 1.Que fait cette organisation ?

2.Pour qui sont ses services ?

3.Comment bénéficier de / s’impliquer
dans ses services / offres ?
4.Vous sentez-vous encourage a les

contacter ?

IMPORTANT ! Nous n’eévaluons pas les compétences linguistiques.
Nous identifions les barrieres de communication.



Barrieres de communication 10 min (®
Etape 2

1.Une mosaique de besoins.

2.Chaque groupe presente les
documents gqu’il a explores.

3.Il nomme les difficultés traversées.

4.Nous notons leurs retours.




Barrieres de communication 20 min
Etape 3

0 1.Chaque équipe maitrisant la langue analyse
les obstacles rencontrés par les personnes

dont ce n’était pas la langue.

2.Ils creent une version plus inclusive des
documents de départ.

3. Vous pouvez utiliser studio.polonto.com pour
cela.

4.Chaque equipe présente sa version plus
inclusive en expliguant ce qui a change et
pourquoil.
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Evaluation

ETAPE 1
Je vais vous demander de finir ces trois phrases :
e Une chose qui m’a surpris...
e Une chose qui m’a aide a comprendre...
e Une chose que je voudrais changer dans la
communication dédiée aux jeunes...

ETAPE 2
Emoji d’entree et de sortie
e Choisissez une expression représentant vos
emotions au debut de notre module.
e Choisissez une expression représentant vos
émotions a la fin de notre module.




Des questions ? Des doutes ? 5

Parlons-en!
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